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TECHNIK INFORMATYK - STYCZE  2012 
Przyk adowe rozwi zanie (Zadanie nr 2) 

 
UWAGA: Przyk adowe rozwi zanie nie stanowi klucza odpowiedzi do zadania. 

Wszystkie wykonane czynno ci nale y udokumentowa  zrzutami ekranu. 
 

 
1. Tytu  pracy egzaminacyjnej: 

 
Projekt realizacji prac prowadz cy do zlokalizowania (zdiagnozowania i 
ustalenia przyczyn) i usuni cia (naprawienia) usterek systemu 
komputerowego oraz opracowania wskazówek dla u ytkowników. 

 
2. Za enia do projektu wynikaj ce z tre ci zadania. 

 
 komputer powinien zosta  naprawiony i skonfigurowany u klienta bez 

zdejmowania obudowy jednostki centralnej oraz bez reinstalacji systemu 
operacyjnego 

 komputer u ytkowany jest do prac biurowych z dost pem do sieci lokalnej i 
Internetu. W chwili obecnej w biurze trwaj  prace modernizacyjne sieci 
komputerowej, wi c fizyczne pod czenie komputera do sieci lokalnej i 
Internetu nie jest mo liwe 

 w systemie istniej  nast puj ce konta: 
 Administrator, konto chronione has em cxzdsaewq 
 Dyrektor, konto chronione has em bursztyn 
 dyrektor otrzyma  e-mail z za cznikiem w postaci pliku wycena.doc , który 

znajduje si  w jego folderze Moje dokumenty. Plik ten jest zaszyfrowany oraz 
chroniony has em bursztynek i nie mo na go odczyta   

 dyrektor próbowa  samodzielnie odczyta  zaszyfrowany plik za pomoc  
oprogramowania deszyfruj cego jednak e bezskutecznie. Nale y pomóc 
dyrektorowi w wyborze oprogramowania, pozwalaj c mu  samodzieln  
instalacj  

 w folderze dyrektora Moje dokumenty znajduje si  dokument Ozdoby.xsl. Po 
dwukrotnym klikni ciu ikony dokument otwiera si  w programie Notatnik, a 
jego tre  jest nieczytelna. Nale y  przywróci   otwieranie si  pliku w 
programie Microsoft Excel 

 Istnieje tak e konieczno  za enia dwóch kont z ograniczonymi 
uprawnieniami dla nowych pracowników. Dla konta o nazwie  jubiler2 nale y 
ustawi  has o  bursztyn2,a dla konta o nazwie jubiler3 ustawi  has o  
bursztyn3.Nale y zadba  o to, aby nowi pracownicy nie mogli samodzielnie 
zmieni  hase . 

 dyrektor oczekuje, e nowi pracownicy na swoje potrzeby b  mogli 
wykorzystywa  tylko 50 MB miejsca na dysku C 

 Wyst puje problem z folderem Wspólny, w którym  przechowywano 
dokumenty. Obecnie nie jest on ju  potrzebny. Mimo usuwania folderu ,to po 
ponownym zalogowaniu pojawia si  on na pulpicie dyrektora. Nale y naprawi  

 usterk . 
 System jest wolny od wirusów 
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3. Lista prawdopodobnych przyczyn usterek systemu komputerowego na 
podstawie opisu dzia ania systemu: 
 

 wy czona funkcja automatycznych aktualizacji systemu komputerowego 
 mo liwe e program antywirusowy jest zainstalowany, ale nie pracuje w trybie 

monitorowania systemu 
 brak programy antyspywarowego 
 brak programu odszyfruj cego  za czony plik   
 brak aktualizacji systemowych typu service pack 

le skonfigurowane skojarzenie rozszerze  plików z uruchamianymi 
programami 
le skonfigurowane domy lne otwieranie plików i folderów 

 ustawienie  automatycznego otwierania folderu Wspólny w Autostarcie   
 

 
4. Wykaz dzia  prowadz cych do zlokalizowania i usuni cia usterek 

systemu komputerowego: 
 

 zamierzam wykona  diagnoz  systemu, aby ustali  faktyczne przyczyny 
usterki(usterek) systemu komputerowego 

 zamierzam sprawdzi  program antywirusowy ewentualnie poprawnie 
skonfigurowa , ponownie zainstalowa  

 zamierzam przeskanowa  system operacyjny  
 zamierzam zainstalowa  program antyspywarowy 
 zamierzam w czy  zapor  firewall 
 zamierzam w czy  automatyczn  aktualizacj   poprawek systemu 

operacyjnego 
 zamierzam zrobi  kopi  zapasow   wa nych danych 
 zamierzam sprawdzi  jakie programy uruchamiaj  si  przy  starcie systemu 
 zamierzam zainstalowa  poprawk  systemu service pack 
 zamierzam spróbowa  odszyfrowa  plik ozdoby.xls za pomoc   

zaawansowanych  atrybutów w ciwo ci pliku 
 zamierzam doradzi  jaki programem odszyfrowa  dany plik 
 zamierzam prawid owo skonfigurowa  skojarzenie rozszerze  plików z 

uruchamianymi programami 
 zamierzam  za  dwa konta z ograniczonymi uprawnieniami 
 zamierzam za   has a na te konta zgodnie z za eniami oraz zabroni  

ytkownikom zmian  has a 
 zamierzam  za  nowym u ytkownikom przydzia  dyskowy w wysoko ci 50 

MB 
 zamierzam oczy ci   twardy dysk i sprawdzi  b dy na dysku 
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5. Wykaz kolejno wykonywanych czynno ci: 
 

 uruchamiam komputer w trybie normalnym w celu  wst pnego 
zdiagnozowania usterek systemu. 

 uruchamiam program msconfig i wy czam zb dny folder w autostarcie 
 sprawdzam program antywirusowy oraz poprawnie go konfiguruje, 

zaktualizowa em go oraz w czy em automatyczn  aktualizacj  
 w czam monitorowanie systemu w programie antywirusowym 
 w czam automatyczn  aktualizacj  programu antywirusowego 
 dla pewno ci skanuje komputer na okoliczno  wirusów, malware, trojanów, 

spyware, itp.  
 zainstalowa em program antyspywarowy oraz zaktualizowa em go a tak e 

czy em automatyczn  aktualizacj  
 w czy em automatyczn  aktualizacj  poprawek systemu operacyjnego 
 zainstalowa em service pack  
 w czam zapor  systemu(Firewall) 
  próbuje  odszyfrowa  plik ozdoby.xls za pomoc   zaawansowanych  

atrybutów w ciwo ci pliku(bezskutecznie) 
 polecam dyrektorowi program SecOfficeReader(program do odszyfrowania i 

weryfikacji zabezpieczonych dokumentów) 
 wykonuj  kopi  zapasow  wa nych danych 
 zak adam dwa konta z ograniczeniami uprawnieniami  dla dwóch nowych 

pracowników(jubiler2-z has em bursztyn2 oraz jubiler3 z has em bursztyn3) 
 oczyszczam twardy dysk i sprawdzam  b dy na dysku 
 zak adam  nowym u ytkownikom przydzia  dyskowy w wysoko ci 50 MB 
 wykonuj  zakaz zmiany has a u ytkownikom zmian  has a w Narz dziach 

administracyjnych 
 wykonuj  konserwacj  systemu 

 
6. Wskazania dla u ytkowników, zapobiegaj ce podobnym usterkom w 

przysz ci: 
 

 regularnie aktualizowa  poprawki do systemu operacyjnego 
 w czy  automatyczn  aktualizacj  poprawek do systemu operacyjnego 
 stosowa  oprogramowanie antywirusowe 
 systematycznie przeprowadza  aktualizacj  baz programu antywirusowego 
 pozbawi  praw administracyjnych dla osób, które nie powinny ich posiada  ze 

wzgl du na brak umiej tno ci 
 regularnie aktualizowa  poprawki do systemu operacyjnego 
 porz dkowa  twardy dysk i sprawdza  b dy na dysku 

wiadomie odpowiada  na komunikaty systemowe 
 nie dokonywa  samodzielnych napraw komputera 
 nie instalowa  programów pochodz cych z nielegalnych róde  
 zapora po czenia internetowego musi dzia   
 wykonywa  kopi  bezpiecze stwa(archiwizacja wa nych danych) 

 
Autor: 

Wojciech Banik 
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