Przyktady wybranych fragmentéw prac egzaminacyjnych z komentarzami
Technik informatyk 312[01] - Zadanie 1

W pracach egzaminacyjnych oceniane byty nastepujace elementy:

I. Tytut pracy egzaminacyjnej

Il. Zatozenia do projektu realizacji prac

. Lista przyczyn usterki systemu komputerowego

IV. Wykaz prac prowadzgcych do usuniecia usterki systemu

V. Wydruki zrzutéw z ekranu jako potwierdzenie poprawnosci wykonania prac
VI. Wskazania dla uzytkownikéw komputera

VII. Praca egzaminacyjna jako catos¢

ZADANIE 1

Zadanie egzaminacyjne

W recepcji Hotelu ,Zacisze” znajduje sie komputer, ktéry uzywany jest do prac
zwigzanych z rejestracja gosci hotelowych. Z komputera korzysta recepcjonistka
iinspektor, ktory nadzoruje prace w hotelu. Stwierdzono usterke systemu
komputerowego. Inspektor hotelu wezwatl serwis komputerowy w celu jgj
zdiagnozowania i usuniecia.

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do naprawy systemu
komputerowego w zakresie:
- diagnozowania wstepnego,
- ustalenia przyczyn usterki,
- usuniecia usterki.
W projekcie uwzglednij objawy wadliwej pracy systemu oraz informacje przekazane
pracownikowi serwisu przez inspektora hotelu. Wykonaj czynnosci zwigzane
z projektem i sporzadz dokumentacje z ich realizacji. Potwierdzenie wykonania prac
zwigzanych z opracowaniem projektu udokumentuj wykonaniem zrzutdw z ekranu.
Zrzuty z ekranu wydrukuj.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

—

. Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z trescig zadania.
. Zatozenia do projektu realizacji prac wynikajace z tresci zadania i Zatgcznika 1.

Liste przyczyn usterki systemu komputerowego.

AW N

. Wykaz dziatan prowadzacych do usuniecia usterki systemu.



Dokumentacja z wykonanych prac powinna zawierac:

1. Wydruki zrzutéw z ekranu jako potwierdzenie wykonania prac zwiazanych
Z opracowaniem projektu.

2. Wskazania dla uzytkownikéw komputera dotyczace prawidtowej i bezpiecznej
eksploatacji komputera.

Uwaga:

- Potwierdzenie wykonania prac udokumentuj wykorzystujac zrzuty obrazéw ekranu
monitora ilustrujgcych poszczegolne etapy Twojej pracy.

- Wykonane zrzuty obrazéw ekranu monitora wklej do dokumentu edytora tekstéw
Microsoft Word (orientacja kartki: pozioma, format A4) zgodnie z przedstawionym

schematem:

PESEL

Opis....coen....... OpiS..cceeeea.

Opis............... Opis...ccoveeae.

— Podpisz kazdy obrazek stownie w celu ich jednoznacznej identyfikacji.

— W pliku dodatkowo wstaw w nagtowku kazde] strony swéj numer PESEL, oraz
w stopee numeracje automatyczna stron: Strona .. z .

— Zapisz dokument zawerajacy wykonane zrzuty z ekranu do utworzonego przez
siebie pliku o nazwie odpowiadajacej Twojemu numerowi PESEL, w katalogu
gtownym na dysku C:\.

— Dodatkowo dokument zapisz na CD Ilub na pameci USB i popros
przewodniczacego zespotu nadzorujacego etap praktyczny o wydrukowaniz.



Do wykonania zadania wykorzystaj:

Infformacje  przekazane przez inspektora hctelu pracownikowi  serwisu
komputerowego - Zatgeznik 1

Nagrany instalator orogramu  freeware  Kerio  Personal  Firewall na
plycie CD - Zatacznik 2

Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, a do
lokalizacji i usuniecia usterki komputera przygotowano stanowisko komputerowe
z systemem operacyjnym i standardowymi narzedziami. Dodatkowo na stanowisku
przygotowano na plytach CD - program antywirusowy, zbiér aktualizacji baz
antywirusowych, dokumentacjs w wersji elektronicznej do programu antywirusowego
(pdf), program Adcbe Reader, sterowniki urzadzen wchodzacych w skiad
serwisowanego komputera. Komputer nie jest podigczony do Intemetu i sieci

lokalnej.

Czas na wykonanie zadania wynosi 240 minut.

Zalacznik 1

Informacje przekazane przez inspektora hotelu pracownikowi serwisu
komputerowego

. Komputer powinien zostaé¢ naprawiony i skonfigurowany w hotelu, bez
zdejmowania obudowy jednostki centralnej oraz bez reinstalacji systemu
operacyjnego.
. Komputer jest wykorzystywany w hotelu do prac z zakresu rejestracji gosci
hotelowych z dostepem do sieci lokalnej LAN i Internetu (adres IP na komputerze
w hotelu jest uzyskiwany automatycznie). W chwili obecnej w hotelu trwaja prace
modernizacyjne i konserwacyjne, z tego powodu polaczenie zsiecia LAN
i Internet nie jest mozliwe.
. Na dysku twardym komputera C:\ znajdujg sie foldery o nazwach: Pokoje,
Promocje i Rezerwacje zawierajgce bardzo wazne dane dla funkcjonowania
hotelu. Foldery te oraz ich zawarto$¢ nie moga zosta¢ utracone w wyniku prac
serwisowych.
. Inspektor i recepcjonistka hotelu podczas pracy na komputerze uzywajg konta
Administrator systemu z hastem dostepu 123456. Inspektor hotelu oczekuje, ze
dla kazdego uzytkownika komputera zostang utworzone konta systemowe
odpowiednio skonfigurowane | zabezpieczone.
. Wskazane jest, aby zostaty utworzone dwa konta systemowe o nazwach:

Inspektor oraz Recepcjonistka.



[}

Inspektor hotelu powinien posiadaé uprawnienia administratora systemu
i nieograniczony dostep do wszystkich zasobéw komputera. Konto
Recepcjonistka powinno zostaé skonfigurowane jako konto z ograniczeniami
systemowymi.

Recepcjonistka powinna mie¢ petny dostep do folderéw: Rezerwacje i Pokoje,
natomiast do folderu Promocje prawa jedynie do przegladania i odczytu danych.
Inspektor powinien mie¢ pelny dostep do wszystkich trzech folderow

(Rezerwacje, Pokoje, Promocje).

. Istnieje obawa infekcji wirusowej komputera, poniewaz system pracuje czasami

niestabilnie.

. Ze wzgledu na ochrone danych osobowych konieczne jest zabezpieczenie

komputera przed dostepem oséb nieuprawnionych programem typu firewall.
W tym celu serwisant powinien zainstalowacé i odpowiednio skonfigurowac¢ zapore
ogniowa Kerio Personal Firewall:

a) witgczy¢ ochroneg systemu,

b) wigczyé filtrowanie wszystkich plikdw cookies (obce, state, tymczasowe),

¢) dla zawartosci stron www wigczyé blokowanie obiekidw ActiveX.

10.Konto pocztowe w programie QOutlook Express zostalo przez przypadek usuniete

przez jednego z pracownikow. Nalezy ponownie dokona¢ konfiguracji konta

pocztowego w programie Outlook Express wedtug nastepujacych ustawien:

Nazwa wyswietlana Zacisze

E-mail zacisze@gmail.com
POP3 pop3.gmail.com
SMTP smtp.gmail.com
Nazwa konta Zacisze

Hasto zacisze123456

W programie Outlook Express nalezy ustawi¢ nastepujace opcje:

a) Serwer wymaga uwierzytelnienia.
b) Serwer wymaga bezpiecznego potaczenia (SSL):

- SMTP: 478,
- POP3: 995.

¢) Pozostaw kopie wiadomosci na serwerze.
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