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1.

WSTEP

Postanowienia ogolne

Standardy ochrony matoletnich sa narzedziem shluzacym eliminowaniu ryzyka popelniania naduzy¢
wobec matoletnich, a ich przestrzeganie pozwala zminimalizowa¢ ryzyko wystapienia naduzy¢
w relacjach z dzieé¢mi.

Opieka nad dzie¢mi to troska o ich godnos¢, dobro fizyczne oraz psychiczne. Wszyscy czlonkowie
personelu biora na siebie t¢ odpowiedzialnos$¢, zwlaszcza, ze okolicznos$ci krzywdzenia matoletnich
moze by¢ wiele. Matoletni moga zosta¢ wykorzystani w domu, w instytucji, w swoim $rodowisku,
przez znajomego, rzadziej przez osobg nieznang. Moga zosta¢ wykorzystani przez jednego lub kilku
dorostych, albo tez przez innego maloletniego lub kilku maloletnich. Kto§ moze wykorzystaé
matoletniego wyrzadzajac mu krzywde i kto§ moze by¢ winnym zaniedbania, nie interweniujac w celu
przeciwdziatania krzywdzie.

Celem Standardow Ochrony Matoletnich jest:

Zapewnienie bezpieczenstwa maloletnim powierzonym szkole oraz wspolpracujacymi z nia
instytucjom.

Udzielenie rodzicom lub prawnym opiekunom matoletnich moralnej pewnosci co do stosowania
w szkolnej praktyce pedagogicznej najwyzszych standardow dobra i bezpieczenstwa wychowankow:
stuchania dzieci, szacunku wobec nich jako osob, doceniania ich wysitkow 1 osiagnie¢, angazowania
ich w procesy decyzyjne, zachgcania do podejmowania dziatan oraz pozytywnego motywowania ich
do tego.

Caly personel placowki, w tym pracownicy instytucji, wolontariusze, stazysci oraz praktykanci znaja
tre$¢ dokumentu oraz stosuja go w praktyce.

Pracownicy realizuja wyzej wymienione cele zgodnie ze swoimi kompetencjami, obowiazujacym
prawem oraz przepisami wewngtrznymi placowki.

Standardy ochrony matoletnich obejmuja:

1. Procedury kontroli pracownikéw przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi w zakresie
spetniania przez nich warunkéw niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualne;j
1 obyczajowosci.

2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem.

3. Zasady 1 procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

4. Procedure skladania zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego oraz zawiadomienia sadu opiekunczego.
Zasady udostgpniania personelowi, matoletnim i ich opiekunom standardéw do ich stosowania.

6. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, a w szczegdlnoSci zachowan
niedozwolonych.

7. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi w innej
formie.

8. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.



Rozdzial I
OBJASNIENIE TERMINOW

1. Pracownikiem szkoty jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia.

2. Osoby wspolpracujace ze szkola to pracownicy firm i instytucji wspierajacych szkote,
wolontariusze, stazysci, praktykanci odbywajacy w szkole praktyke zawodowa.

Matoletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

4. Opiekunem matoletniego jest osoba uprawniona do jego reprezentacji, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mys$l niniejszego dokumentu opiekunem jest rdwniez rodzic
zastepczy.

5. Zgoda rodzica matoletniego oznacza zgodg¢ co najmniej jednego z jego rodzicow. W przypadku
braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac¢ rodzicow o koniecznos$ci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinno-opiekunczy.

6. Przez krzywdzenie matoletniego nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na jego szkode¢ przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika szkoty, lub zagrozenie
dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:
- Przemoc - =zachodzi wowczas, gdy jakas osoba odnosi si¢ do drugiej w sposob
niezgodny

z wymaganiami relacji, ktora je taczy.

- Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany cigte,
poparzenia, obrazenia wewngetrzne.

- Przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie dziecka,
wciaganie dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi
1 mito$ci, stawianie dziecku wymagan i1 oczekiwan, ktdrym nie jest ono w stanie sprostac. Jej
celem jest naruszenie godnoS$ci osobiste;.

- Wykorzystywanie seksualne — to kazde zachowanie, ktore prowadzi do seksualnego
zaspokojenia kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan
z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspolzycie z dzieckiem) oraz zachowania
bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materialdw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub
powtarzac sig przez dluzszy czas.

- Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnianie mu odpowiedniego
pozywienia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad
wypetnianiem obowiazku szkolnego.

7. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora szkoly pracownik, sprawujacy
nadzor nad korzystaniem z Internetu przez uczniow na terenie szkoly oraz nad
bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem to wyznaczony
przez dyrektora szkoty pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem w szkole.

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje maloletniego.



1.

Rozdzial 1T

ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA OBJAWY KRZYWDZENIA DZIECI
Pracownicy szkoty w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka
1 objawy krzywdzenia matoletnich.
Kazdy pracownik szkoty, ktory zauwazy lub podejrzewa, ze uczen jest krzywdzony zobowiazany
jest zareagowac, a w sytuacji koniecznej udzieli¢ pierwszej pomocy.
Wszyscy pracownicy szkoly i inne osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowiazkéw
stuzbowych podjely informacj¢ o krzywdzeniu wucznia Ilub inne informacje z tym
zwiazane, sa zobowiazane do zachowania tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych.
Pracownicy zobowiazani sa do troski o bezpieczenstwo maloletnich zgodnie ze swoimi
kompetencjami, obowiazujacym prawem oraz przepisami wewnetrznymi szkoty.

Rozdzial 111

PROCEDURY KONTROLI PRACOWNIKOW PRZED DOPUSZCZENIEM DO PRACY
Z MALOLETNIMI W ZAKRESIE SPELNIANIA PRZEZ NICH WARUNKOW

NIEKARALNOSCI ZA PRZESTEPSTWA PRZECIWKO WOLNOSCI SEKSUALNEJ
1 OBYCZAJOWOSCI.
Przed zatrudnieniem danej osoby w szkole lub nawiazaniem wspdlpracy w innej formie

1 powierzeniem jej obowiazkow/ dziatan polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢
kwalifikacje tej osoby, ustali¢ czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem w zakresie
podejmowanych dziatan oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra

dzieci 1 zagrozenia ich bezpieczenstwa.

2. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac od kandydata/kandydatki:

a) dane osobowe takie jak imi¢ (imiona) i1 nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe,

potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;

b) informacje dotyczace: wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu dotychczasowego

zatrudnienia (nie dotyczy opiekunéw dzieci wykonujacych dziatania na rzecz szkotly
wynikajace z przyjetego ogolnie ich zaangazowania w zycie szkoly/ klasy/oddziatu).

¢) Przed nawiazaniem wspotpracy z dana osoba, szkota ma obowiazek sprawdzi¢ czy osoba ta

figuruje w Rejestrze SprawcoOw Przestgpstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem
ograniczonym oraz Rejestr osob w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé¢ w aktach osobowych
pracownika lub w innej dokumentacji dotyczacej pracownika.

d) Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacjg z

Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Osoba przyjeta na stanowisko zwiazane z praca z dzie¢mi musi zlozy¢ nastepujace o§wiadczenia:
a) os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci i zobowiazaniu do jej

przestrzegania — Zatacznik nr 4



b) os$wiadczenie o krajach zamieszkania w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita
Polska — Zatacznik nr 5

c) oswiadczenie dotyczace niekaralno$ci za przestgpstwa na szkodg dzieci (jezeli z waznych
powodow nie moze przedstawi¢ informacji niekaralno$ci pochodzacej z krajowych rejestrow
karnych) — Zalacznik nr 6 .

4. Wszyscy pracownicy, praktykanci, stazys$ci, wolontariusze maja obowiazek stosowa¢ Standardy
Ochrony Matoletnich.

Rozdzial IV

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI A
PERSONELEM

Zasady bezpiecznych relacji z maloletnim okreslaja, jakie zachowania 1 praktyki sa niedozwolone
w pracy z dzie¢mi. Zasady bezpiecznych relacji sa dostosowane do realiow funkcjonowania szkoty
1 dotycza nastgpujacych obszarow:

Bezposredni kontakt z maloletnim oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci i godnosci.
Przyktadowe formy takiego kontaktu, to:

- kontakty w zajeciach sportowo-rekreacyjnych,

- stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym sa
dopuszczalne w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia dotyczacych, konfliktow pomigdzy
podopiecznymi (rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie, obezwladnienie),

- dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwiazane z udzieleniem
pierwszej pomocy),

- zagrozenie lub panika spowodowanej czynnikami zewngtrznymi (pozar, intensywne
zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania osob trzecich itp.).

Niedopuszczalne sa intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia lub noszace

znamiona:

- przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrgcanie rak, duszenie, kopanie, szarpanie),

- erotyzowania relacji (flirt stowny, dwuznaczny zart, zly dotyk, wyzywajace spojrzenie),

- seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe i inne czynnos$ci seksualne),

2. Komunikacja werbalna z matoletnim powinna by¢ pozbawiona akcentdéw wrogich,
wulgarnych, agresywnych, zto§liwie ironicznych. Komunikacja nie powinna:

- wzbudza¢ w matoletnim poczucia zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),

- obniza¢ i niszczy¢ poczucia wartosci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne ocenianie, reakcja
nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczuc),

- upokarza¢ (publiczne wyszydzanie, naigrywanie si¢, osmieszanie),

- narusza¢ granic (niezachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowo$¢, podteksty
o charakterze erotycznym).

3. Pracownikow obowiazuje obiektywizm, sprawiedliwo$¢, bezinteresowno$¢ 1 szacunek

w traktowaniu oraz ocenie kazdego ucznia bez wzgledu na pochodzenie, rasg, wyznanie

1 narodowo$¢. Rowne traktowanie oznacza, ze niedozwolone jest:

- wylaczne skupianie uwagi na wybranych uczniach z jednoczesnym ignorowaniem potrzeb
innych,

- nieuzasadnione dawanie przywilejow tylko wybranym i1 pozbawianie ich pozostatych,



- niero6wne i niesprawiedliwe przydzielanie zadan, nieadekwatne do mozliwosci 1 wieku,
- zwalnianie z wykonywania obowiazkoéw w nieuzasadnionych sytuacjach,
- godzenie sig, brak reakcji na nieformalna hierarchi¢ grupowa,

- dominacja w grupie przez negatywne jednostki, ustalanie przez nie 1 wdrazanie nieformalnych
zasad,

- przyzwolenie na wykorzystywanie mtodszych i stabszych wychowankow przez silniejszych.

4. Kontakty bezposrednie i on-line z dzieckiem poza szkota powinny by¢:

- Scisle powiazane z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych, opiekunczo-wychowawczych
(np. towarzyszenie w realizowanych poza szkota waznych dla maloletniego wydarzeniach
wymagajacych wsparcia osoby dorostej, zorganizowane przez szkol¢ wyjazdowe formy itd.),

- dokumentowane (zapisy w dokumentacji pracy wychowawczej, mozliwo$¢ wykonania
kopii/wydruku  korespondencji  mailowej, = SMS-owej, zapisow na  portalach
spoteczno$ciowych),

- odbywac si¢ w miar¢ mozliwosci z wykorzystaniem sprzgtu szkolnego,

- niedopuszczalne jest utrzymywanie takich kontaktow celem zaspokojenia przez dorostego
wlasnych potrzeb spotecznych lub emocjonalnych, namawiania do zachowan niezgodnych
z prawem, dajacych poczucie bycia faworyzowanym, wyroznianym.

5. Transport, przemieszczanie si¢ i warunki noclegowe:

- uczniowie w przypadku naglego zachorowania moga by¢ odbierani ze szkoly jedynie
przez rodzicdw/opiekunoéw lub osoby przez nich upowaznione,

- organizacja transportu, noclegu poza szkota powinna by¢ uzasadniona (np. wyjazd na
wycieczke szkolng lub inne wydarzenia organizowane przez szkolg),

- opieka nad uczniami w sytuacjach wyjazdowych powinna by¢ zgodna z przepisami
0 organizacji wyjazdow i wycieczek szkolnych,

- przy organizacji noclegu zakwaterowania brane pod uwage jest pokrewienstwo, relacje
1 pte¢ podopiecznych.

6. Dyscyplinowanie maloletniego definiowane jako narzgdzie ,,informacji zwrotnej" komunikujace
uczniom, ze ich postawa w danej sytuacji nie jest wlasciwa, sprzeczna z oczekiwaniami i/lub
nieefektywna wiaze si¢ ze stawianiem granic, ksztalttowaniem trwalego system wartosci,
adekwatnego poziomu samooceny oraz umiej¢tnosci podejmowania trafnych decyz;ji.
Niedopuszczalne sa wszelkie formy dyscyplinowania majace na celu upokorzenie, ponizenie
oparte na wykorzystywaniu przewagi:

- fizycznej (agresja, stosowanie kar fizycznych, $rodkow przymusu bezposredniego,
kregpowanie, izolowanie, uniemozliwianie realizacji podstawowych potrzeb fizjologicznych;
pozbawianie snu, pokarmu, ekspozycja na zimno, cieplo itp.; prace fizyczne nieadekwatne do
mozliwosci, dopuszczanie si¢ zachowan o charakterze seksualnym),

- psychicznej (dominacja poprzez krzyk, grozby, naruszanie poczucia wlasnej wartosci,
lekcewazenie potrzeb psychicznych np. bezpieczenstwa, przynaleznosci, mitosci,
symulacje wzbudzajace strach i1 obawy o zycie wilasne i1 rodziny).

7. Rodzice i opiekunowie prawni uczniow maja prawo do wszelkich informacji na temat
funkcjonowania ucznia na terenie szkoty, w trakcie wycieczek 1 innych wydarzen
organizowanych przez szkotg. Informacje na temat dziecka udzielane sa jedynie jego rodzicom
lub opiekunom prawnym.



Rozdzial V
ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO LUB POSIADANIA
INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNEGO

. Zakres zadan poszczegolnych pracownikow szkoly w przypadku podejrzenia lub uzyskania
informacji, ze matoletni uczen jest krzywdzony:
a) Dyrektor szkoty:

Przyjmuje zgloszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

Bierze udziat w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi.

W sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec matoletniego podejmuje decyzje
o uruchomieniu procedury ,, Niebieska Karta”.

W przypadku, gdy matoletni do§wiadcza przemocy domowe;j lub jezeli rodzice/opiekunowie
prawni odmawiaja wspotpracy ze szkota sktada wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu
lub zawiadamia policje lub prokuratur¢ o podejrzeniu przestgpstwa.

W przypadku zagrozenia zdrowia lub Zzycia matoletniego zawiadamia policje.

W sytuacji gdy sprawca przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia policjg.

W przypadku, gdy sprawca przemocy jest nieletni a wcze$niejsze metody postgpowania
szkolnego okazatly si¢ nieskuteczne zawiadamia sad.

Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla matoletniego.

Prowadzi nadzor nad prowadzeniem przypadku ucznia krzywdzonego.

Zapewnia pomoc nauczycielom w realizacji ich zadan np. utatwia konsultacje trudnych spraw
ze specjalistami, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc wobec matoletnich.

Uzyskuje od rodzicow 1 opiekundéw informacje zwrotne na temat realizacji w szkole
Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

Pedagog i psycholog szkolny:

Przyjmuje 1 odnotowuje spraweg zgloszenia przemocy w rodzinie.

Diagnozuje sytuacje ucznia i jego rodziny.

Jest koordynatorem pomocy maloletniemu oraz jego rodzinie.

Przeprowadza rozmowy z maloletnim oraz jego rodzicami lub prawnymi opiekunami.
Pozostaje w kontakcie z wychowawca i1 dyrektorem w sprawach dotyczacych matoletniego.
Pomaga pracownikom szkoty we wlasciwym postepowaniu wzgledem ofiary przemocy.
Informuje rodzicéw o mozliwych kierunkach wsparcia ucznia.

Pomaga rodzicom w zrozumieniu typowych reakcji dzieci na r6znorodne sytuacje.

Kieruje dziecko oraz rodzicow do placéwek specjalistycznych.

Wspotpracuje ze specjalistami pomagajacymi dziecku i jego rodzinie.

Uruchamia procedure ,, Niebieskiej Karty” poprzez wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta”.
Dokumentuje podejmowane dziatania wzglgdem matoletniego i jego rodziny (zalacznik nr 1 1
nr 7).

Opracowuje plan wsparcia dziecku krzywdzonemu.

Umozliwia poszerzanie wiedzy i umiejetnosci zwiazanych z ochrona maloletniego przed
zagrozeniami oraz pozytywnymi metodami wychowawczymi.



d)

Uzyskuje od rodzicow 1 opiekundéw informacje zwrotne na temat realizacji w szkole
standardow ochrony maloletnich przed krzywdzeniem.

Dba o to, by na terenie szkoly znajdowaly si¢ powszechnie dostgpne informacje
o organizacjach 1 instytucjach pomagajacych ofiarom przemocy.

Wychowawca:

Przyjmuje zgloszenie o podejrzeniu przemocy w rodzinie ucznia, sporzadza notatke
stuzbowa (zatacznik nr 2).
Powiadamia dyrektora szkoty i pedagoga szkolnego.

Uruchamia procedurg ,,Niebieskiej Karty” poprzez wypehienie formularza ,,Niebieska Karta”.
W przypadku, gdy uczen ma obrazenia przeprowadza go do miejsca udzielania pomocy.
Pozostaje w kontakcie z rodzicami ucznia.

Opracowuje wspolnie z pedagogiem i psychologiem plan wsparcia krzywdzonemu.

Udziela wsparcia uczniowi oraz monitoruje jego sytuacje.

Monitoruje zespot klasowy, by skutki przemocy nie wplywaly na sytuacj¢ szkolna ucznia.

Dba o realizacje tresci z zakresu bezpieczenstwa i profilaktyki w biezacej pracy z uczniami.
Dba o to, zeby rodzice znali obowiazujace w szkole standardy ochrony matoletnich,
zachgca rodzicow/opiekundw ucznidow do angazowania si¢ w dzialania na rzecz ochrony
matoletnich.

Umozliwia rodzicom/opiekunom prawnym poszerzanie wiedzy i1 umiejgtnosci zwigzanych
z pozytywnymi metodami wychowawczymi oraz ochrona przed zagrozeniami.

Uzyskuje od rodzicéw i opiekunéw informacje zwrotne na temat realizacji w szkole
standardow ochrony maloletnich przed krzywdzeniem.

Nauczyciele:

Przekazuja wychowawcy 1 pedagogowi Iub psychologowi szkolnemu informacje
o tym, ze podejrzewaja przemoc wobec ucznia.

Uruchamiaja procedurg ,,Niebieskiej Karty” poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska
Karta”.

Dbaja o realizacj¢ tresci z zakresu bezpieczenstwa i profilaktyki w biezacej pracy
pedagogicznej z uczniami.

Niepedagogiczni pracownicy szkoty:

Reaguja na objawy przemocy oraz niepokojace zachowania, ktérych moga by¢ swiadkami.
Zglaszaja obserwowane niepokojace sygnaty dyrekcji szkoty, pedagogowi/psychologowi
szkolnemu lub nauczycielom.

Procedura post¢gpowania w przypadku podejrzenia, ze uczen jest ofiara przemocy domowe;j:

Przyjecie informacji o podejrzeniu krzywdzenia ucznia, sporzadzenie notatki stuzbowe;.

Jesli osoba przyjmujaca zgloszenie jest nauczyciel to informuje o zaistnialym fakcie lub
zdarzeniach wychowawce lub pedagoga szkolnego.

Wychowawca lub pedagog/psycholog badaja okoliczno$ci sprawy np. przeprowadzajac
rozmow¢ z poszkodowanym (gdzie i kiedy doszto do zdarzenia lub zdarzen, jaka byta ich
czestotliwos¢ itd.).

Wychowaweca lub pedagog szkolny informuja dyrektora szkoty (jesli wymaga tego sytuacja po
zbadaniu sprawy).



Wychowawca lub pedagog wzywa do szkoly rodzica, prawnego opiekuna lub osobg
z najblizszej rodziny pokrzywdzonego.
Pedagog/psycholog 1 wychowawca opracowuje plan wsparcia dziecku 1 rodzinie.

Jezeli stan ucznia wskazuje na zagrozenie jego zdrowia i zycia dyrektor, wychowawca lub
pedagog/psycholog wzywa pomoc medyczna (po wcze$niejszym powiadomieniu rodzicow
lub opiekunéw prawnych).
Dyrektor podejmuje decyzj¢ o wdrozeniu procedury ,Niebieska Karta” 1 wyznacza
pracownika, ktory ja przeprowadza — Zatacznik nr 10
Dyrektor sktada wniosek do odpowiedniej instytucji.
e W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa dyrektor powiadamia policje
lub prokuraturg — Zatacznik nr 8
e W przypadku zaniedbywania dziecka, ponizania, upokarzania, osmieszania dziecka,
wciagania dziecka w konflikt dorostych, manipulowania nim dyrektor powiadamia
sad lub zespot interdyscyplinarny do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie —
Zakacznik nr 9

Procedura postgpowania w przypadku podejrzenia, ze uczen jest ofiara przemocy ze strony
pracownika szkoty:

Osoba podejrzewajaca krzywdzenie ucznia w szkole zgtasza problem dyrektorowi.

Dyrektor podejmuje dziatania w celu zbadania sprawy: rozmowa =z dzieckiem,
rozmowa z pracownikiem na temat podejrzenia krzywdzenia, rozmowa z pracownikami
szkoly na temat zdarzenia, obserwacja pracownika itd.

Dyrektor powiadamia rodzicéw lub prawnych opiekundéw ucznia.

Dyrektor szkoty po potwierdzeniu informacji podejmuje dzialania zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa ogdlnego i prawa pracy, stosuje kare porzadkowa, powiadamia prokurature
lub kieruje sprawe do komisji dyscyplinarnej dla nauczycieli.

W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtaszaja rodzice lub opiekunowie prawni ucznia
dyrektor lub pedagog/psycholog moga zaproponowac¢ zdiagnozowanie zglaszanego
podejrzenia w zewngtrznej bezstronnej instytucji. Ze spotkania z rodzicami sporzadza si¢
notatke.

Jesli osoba przyjmujaca zgloszenie ucznia o tamaniu jego praw jest nauczyciel to
informuje o zaistniatym fakcie lub zdarzeniach, wychowawceg dziecka lub pedagoga szkolnego.
W  zaleznosci od sytuacji dyrektor informuje rodzicéw 1 dziecko o poczynionych
ustaleniach 1 mozliwych formach pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia ucznia w szkole przez rodzica lub czionka rodziny

innego ucznia:

Osoba bedaca $§wiadkiem krzywdzenia ucznia przez rodzica lub dorostego cztonka rodziny
innego ucznia zglasza problem pedagogowi szkolnemu lub dyrektorowi szkoty.

Dyrektor i pedagog przeprowadzaja rozmowe¢ z wyzej wymienionymi osobami na temat
zdarzenia, pouczaja 1 podaja mozliwe sposoby rozwiazania sytuacji.

O zaistnialym fakcie krzywdzenia ucznia oraz o rozmowie przeprowadzonej przez dyrektora
1 pedagoga lub psychologa z rodzicem lub czlonkiem rodziny innego ucznia, ktéry dokonat
krzywdzenia zostaja powiadomieni rodzice/prawni opiekunowie tego dziecka.
Krzywdzonemu uczniowi zostaje udzielone wsparcie wychowawcy, pedagoga i1 psychologa.

W przypadku, gdy sytuacja powtdrzy sig, dyrektor szkoty powiadamia o tym fakcie policje.



Procedura postgpowania w przypadku krzywdzenia ucznia przez innych ucznidéw:

Bezposrednia, natychmiastowa reakcja nauczycieli i pracownikéw szkoly na akty agresji
1 przemocy, przerwanie agresji lub przemocy.

Rozmowa nauczyciela z ofiara i sprawca przemocy, naklonienie sprawcy do zadoscuczynienia.
Jezeli stan ucznia wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub Zycia dyrektor lub inny
pracownik szkoly wzywa pomoc medyczna (po wczesniejszym powiadomieniu rodzicow lub
opiekundéw prawnych).

Jezeli akty agresji 1 przemocy nie sa incydentalne wychowawca lub pedagog szkolny
przeprowadzaja rozmowg z krzywdzonym uczniem (gdzie, kiedy dochodzi do zdarzen, jaka
jest ich czgstotliwos¢ itd.), rozmawiaja ze sprawca/sprawcami oraz z ewentualnymi
swiadkami.

Wychowawca lub pedagog zawiadamia lub wzywa do szkoty rodzicéw/opiekundéw prawnych
krzywdzonego ucznia i sprawcy/sprawcow (jesli, wymaga tego sytuacja po ustaleniu
okolicznosci zdarzenia).

Uczniowi bgdacemu ofiara przemocy zapewnia si¢ pomoc psychologiczno-pedagogiczng
zgodnie z jego potrzebami.

Ucznia bedacego sprawca przemocy obejmuje si¢ stala opieka 1 kontrola
wychowawcy lub pedagoga/psychologa szkolnego.

Z uczniami, ktérzy byli $wiadkami przemocy (je$li wymaga tego sytuacja) nauczyciel
omawia przebieg zdarzenia ukierunkowujac rozmoweg na to, jak sobie radzi¢ w trudnych
sytuacjach, jak reagowa¢ na krzywdzenie i komu zglasza¢, gdy dochodzi do takiego
krzywdzenia. Jesli problem dotyczy danej klasy wychowawca lub pedagog przeprowadzaja
dodatkowe zajecia dotyczace przemocy i radzenia sobie z agresja oraz rozwigzywaniem
konfliktow. Dziatania koordynuje i monitoruje wychowawca lub pedagog/psycholog szkolny.
W przypadku, gdy sprawca agresji/przemocy jest nieznany, dyrektor, wychowawca lub
pedagog po rozpoznaniu sprawy informuje rodzicow/opiekunow prawnych
poszkodowanego ucznia o mozliwosci zawiadomienia policji lub sam zawiadamia policje.

Procedura postgpowania w przypadku ujawnienia cyberprzemocy:

Nauczyciel lub inna osoba posiadajaca wiedzg¢ o zdarzeniu informuje o tym fakcie
wychowawce, pedagoga lub dyrektora szkoty
Osoba, ktorej zgltoszono zdarzenie zobowigzana jest:

e wyjasni¢ zdarzenie i ewentualnie ustali¢ sprawce,
e porozmawia¢ z poszkodowanym uczniem (zapewni¢ wsparcie psychiczne, poradg),

e porozmawiaé ze sprawca, ustali¢ okoliczno$ci zaj$cia, zobowiaza¢ ucznia do zaprzestania
takiego postgpowania i usunigcia materiatow z sieci,

e powiadomi¢ opiekundéw poszkodowanego ucznia o zdarzeniu,
¢ powiadomi¢ opiekundéw sprawcy o zaj$ciu, omoéwi¢ z nimi zachowanie dziecka,
e zaproponowac¢ pomoc psychologiczno-pedagogiczna uczniom (poszkodowany, sprawca),

jezeli jest taka potrzeba.
W przypadku, gdy sprawca nie stosuje si¢ do ustalen i jesli uczen jest nadal krzywdzony
dyrektor podejmuje stosowne dziatania prawne.
W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest nieznany, dyrektor, wychowawca lub
pedagog po rozpoznaniu sprawy informuje rodzicow/  opiekunéw  prawnych
poszkodowanego ucznia o mozliwo$ci zawiadomienia policji.
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7. Procedura postgpowania wobec ucznia z zaburzeniami psychicznymi, ktéry zachowuje si¢

agresywnie w stosunku do innych lub siebie:

Nauczyciel zostawia klase pod opieka innego nauczyciela lub pracownika szkoty

1 zaprowadza ucznia do pedagoga/psychologa lub higienistki szkolne;.

Nauczyciel informuje o zaistnialym fakcie lub zdarzeniach wychowawcg klasy.
Wychowawca lub pedagog po zbadaniu okoliczno$ci zdarzenia informuje dyrektora szkoly
(jesli sytuacja tego wymaga).

Jesli stan zdrowia ucznia lub uczniéw wskazuje na zagrozenie zdrowia lub zycia dyrektor lub
inny pracownik szkoty wzywa pomoc medyczna (po wczesniejszym powiadomieniu
rodzicow lub opiekunow prawnych).

Wychowawca klasy lub pedagog/psycholog przeprowadzaja rozmowe z poszkodowanym
uczniem, sprawca oraz ewentualnymi §wiadkami.

W razie potrzeby wychowawca klasy lub pedagog zawiadamia i wzywa do szkoty rodzicow
(prawnych opiekunéw) chorego dziecka 1 poszkodowanego.

Jesli rodzice/opiekunowie prawni wspolpracuja ze szkota ustala si¢ dziatania wobec chorego
ucznia.

Wobec poszkodowanego ucznia ustala si¢ formy wsparcia dostosowane do jego potrzeb
1 sytuacji.

Dziatania koordynuje i monitoruje wychowawca lub pedagog szkolny.

Jesli rodzice/opiekunowie prawni nie wspolpracuja ze szkota lub podjete dziatania sa
nieskuteczne, a akty agresji sa czgste dyrektor szkoty powiadamia sad.

8. Szkota uwzglednia sytuacje dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepelnosprawno$ciami, w sposob dostosowany do potrzeb dzieci przebywajacych na terenie
szkoty lub pod jej opieka, w szczegolnosci poprzez:

traktowanie kazdego dziecka z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminujac go ze wzgledu na
jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawno$é, raseg, ptec, religig, kolor
skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacj¢ seksualna, stan
zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny,

okazywanie wszystkim dzieciom troski o ich dobro i rozwoj,

stosowanie uniwersalnego projektowania, racjonalnego dostosowania 1 modyfikacji, celem
zapewnienia rownego dostgpu dla oséb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepetnosprawnosciami,

eliminowanie barier utrudniajacych dzieciom samodzielne funkcjonowanie i ekspresj¢, w tym
barier informacyjno-komunikacyjnych, architektonicznych, cyfrowych,

poszukiwanie 1 wdrazanie metod pracy pedagogicznej, opartych na dowodach naukowych,
najbardziej adekwatnych do rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych

1 edukacyjnych dzieci,

angazowanie $rodowiska rodzinnego 1 lokalnego w rozwdj dzieci.

Indywidualne podejscie do dzieci ze zr6znicowanymi potrzebami edukacyjnymi i rozwojowymi, w tym

z niepelnosprawnosciami, obejmuje takze:

a) wypracowanie zrozumialej formy komunikacji wzajemnej — w jezyku/sposobie komunikacji

uzywanym przez dziecko — dostosowanej do mozliwosci psychofizycznych dziecka
1 umozliwiajacej wyrazenie przez dziecko swojej woli, w tym akceptacji lub sprzeciwu, co do
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pewnych czynnos$ci/zachowan, o ile jest to zasadne przy wykorzystaniu alternatywnych lub
wspomagajacych metod komunikacji,

b) przekazywanie dziecku w zrozumialy sposob wiedzy o jego prawach iobowiazkach oraz
mozliwos$ciach uzyskania pomocy, upewniajac sig, ze przekaz jest dla niego jasny 1 klarowny,

¢) zapoznanie dziecka w zrozumiaty dla niego sposdb z obowiazujacymi w szkole normami
1 zasadami oraz konsekwencjami ich naruszania dla wszystkich stron,

d) przekazywanie dziecku w zrozumiaty dla niego sposob jak powinno si¢ zachowac¢ w sytuacjach
zagrazajacych bezpieczenstwu,

e) przekazywanie dziecku w zrozumiaty dla niego sposob jakie zachowania stanowia naruszanie
granic prywatnosci/intymnos$ci innych osob, jakie zachowania krzywdza innych oraz jakie
sprawiaja innym bol 1 cierpienie,

f) zadbanie, aby reakcja osoby dorostej nie skutkowala negatywnym nastawieniem innych dzieci
do dziecka, na rzecz ktérego podjeto interwencj¢ - chronione powinni by¢ wszystkie dzieci
uczestniczace w zdarzeniu, w tym jego $wiadkowie,

g) przeciwdziatanie wszelkim formom o$mieszania, dyskryminacji, ponizania, zastraszania,
oczerniania, wykluczenia dziecka lub jakiejkolwiek innej formie przemocy psychicznej,
fizycznej lub seksualnej. Nalezy natychmiast reagowaé na wszystkie tego rodzaju sytuacje
zaobserwowane w szczegolnosci migdzy dzieé¢mi,

h) stosownie do potrzeb i okoliczno$ci wskazane jest prowadzenie zaj¢¢ psychoedukacyjnych
1 profilaktycznych ukierunkowanych na przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji i przemocy
oraz uwrazliwianie dzieci na prawo kazdej osoby do poszanowania jej godnosci,

1) przekazywanie informacji opiekunom na temat wystepujacych problemow oraz podejmowanie
z nimi wspolpracy w tym zakresie,

j) wspieranie dziecka w czynno$ciach samoobstugowych - jesli konieczne jest wspieranie dziecka
w realizacji czynno$ci samoobstugowych 1 higienicznych z uwagi na poziom jego
funkcjonowania, nalezy to czynié, stosujac mozliwie najmniej ingerencyjna form¢ wsparcia
1 jednoczesnie dazy¢ do stopniowego uniezalezniania go w tym zakresie od pomocy innych
osob, o ile jest to mozliwe. Udzielajac wsparcia dziecku, nalezy to czyni¢ w taki sposob, by nie
skutkowato to dyskomfortem, upokorzeniem, czy wy$Smiewaniem przez inne osoby. Wspieranie
powinno odbywaé si¢ w sposob bezpieczny, z zachowaniem prywatnosci, z mozliwoscia
kontroli przez innych pracownikow.

Na poczatku roku szkolnego wychowawca przeprowadza z klasa zajecia majace na celu
integracje klasy;

- Nauczyciele dostosowuja wymagania do mozliwosci 1 potrzeb uczniow z opiniami
1 orzeczeniami;

- Wszyscy pracownicy szkoly zwracaja uwage 1 reaguja na nieodpowiednie zachowania
ucznidéw wobec innych;

- Na lekcjach podkreslane i przestrzegane sa zasady tolerancji i akceptacji wobec innych.

Rozdzial VI
PROCEDURA SKEADANIA ZAWIADOMIENIA O PODEJRZENIU POPELNIENIA
PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO ORAZ ZAWIADOMIENIA SADU
OPIEKUNCZEGO
W przypadku uzyskania informacji, ze uczen, ktory nie ukonczyt 18. roku zycia, jest ofiara przemocy
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w rodzinie, nalezy podja¢ nastgpujace kroki:

L.

L.

Nauczyciel powinien sporzadzi¢ notatke stuzbowa i przekazaé uzyskana informacje wychowawcy
klasy/pedagogowi szkolnemu/dyrektorowi szkoty.

Pedagog szkolny powinien przeprowadzi¢ rozmowg z uczniem w celu potwierdzenia faktu
krzywdzenia, poinformowaé¢ go o tym, jakie dziatania jest zobowiazany podja¢ i upewnic
sig, ze dziecko begdzie w dotychczasowym miejscu zamieszkania bezpieczne na czas
prowadzonych dziatan. Nastepnie pedagog wzywa do szkoty rodzicéw/opiekunéow prawnych,
przeprowadza z nimi rozmowg, informuje o zamiarze podj¢cia okreslonych dziatan i przedstawia
propozycjg ustalenia planu bezpieczenstwa.

. Pedagog szkolny sporzadza opis sytuacji szkolnej i rodzinnej ucznia na podstawie rozméw

z uczniem, nauczycielami, wychowawca 1 rodzicami oraz plan bezpieczenstwa (pomocy dziecku),
ktéry uwzglednialby sposoby zapewnienia uczniowi bezpieczenstwa oraz opis wsparcia, jakie
szkota moze mu zaoferowac, a takze informacje o specjalistycznych palcowkach pomocy dziecku,
jezeli istnieje taka potrzeba.

Pedagog szkolny ustala z rodzicami/opiekunami prawnymi plan bezpieczenstwa (pomocy
dziecku) poprzez okreslenie sposobu powstrzymania przemocy ze strony dorostych wobec
ucznia 1 zobowiazanie do skonsultowania sprawcy przemocy z psychologiem. Ponadto
ustala harmonogram kontaktéw z osobami i1 instytucjami wspierajacymi rodzing w sytuacji
przemocy wobec dziecka.

. Dyrektor informuje o obowiazkach szkoly zglaszania do prokuratury oraz do sadu rodzinnego

1 nieletnich przemocy wobec matoletniego.

Jezeli rodzice odmawiaja wspolpracy lub odmawiaja podjgcia dziatan proponowanych przez szkote,
dyrektor szkoly niezwlocznie sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury
lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rodzinnego i nieletnich. Dalszy tok post¢gpowania
lezy w kompetencji tych instytucji — Zatacznik 8 19

Rozdzial VII

ZASADY UDOSTEPNIANIA PRACOWNIKOM, MALOLETNIM I ICH
RODZICOM/OPIEKUNOM

STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA I STOSOWANIA

. Standardy ochrony matoletnich sa udostgpniane pracownikom szkoty, matoletnim i ich

opiekunom na zadanie.
Standardy sa zamieszczone na stronie internetowej szkoty pod adresem www.zst.kolbuszowa.pl.

Kazdy pracownik ma obowiazek zapozna¢ si¢ z standardami po zawarciu umowy o pracg.
Rodzice/opiekunowie matoletnich zapoznawani sa standardami na poczatku roku szkolnego.

Rozdzial VIII
WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI
MIEDZY MALOLETNIMI, A W SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWAN NIEDOZWOLONYCH

Naczelng zasada relacji migdzy matoletnimi jest post¢gpowanie z szacunkiem, przy uwzglednianiu
godnosci 1 potrzeb wszystkich matoletnich. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec

innego matoletniego w jakiejkolwiek formie.
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. Uczniom nie wolno uzywaé¢ przemocy, zngcac si¢ nad uczniami slabszymi, uzywa¢ wulgarnego,
obrazliwego jezyka.

. Uczniom nie wolno wzajemnie si¢ zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢. Nie wolno
krzycze¢ na innych matoletnich.

. Uczniowie powinni szanowac¢ prawo innych uczniéw do prywatnosci.

. Uczniom nie wolno uzywaé wulgarnych slow, gestow i1 zartdw, czyni¢ obrazliwych uwag,
nawigzywaé¢ w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywac
wobec innych uczniéw przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

. Uczniom nie wolno utrwala¢ wizerunku innych ucznidéw (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w sytuacjach, ktére moga ich
zawstydzi¢ lub obrazic.

. Uczniom nie wolno proponowac¢ kolegom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, a takze uzywac ich w obecnosci innych ucznidéw.

Rozdzial IX

PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI
W INTERNECIE ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

. Infrastruktura sieciowa szkoty umozliwia dostgp do Internetu zaréwno pracownikom, jak i
uczniom w czasie zaje¢ 1 poza nimi.

2. Rozwiazania organizacyjne na poziomie szkoty bazuja na aktualnych standardach bezpieczenstwa.

. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w szkole — ,,koordynator
bezpieczenstwa w sieci”. Do obowiazkow tej osoby naleza dziatania wedtug ponizszych
procedur:

- Opracowanie zbioru zasad bezpiecznego korzystania z Internetu oraz przedstawienie ich
uczniom i rodzicom.

- Zabezpieczenie sieci internetowej szkoty przed niebezpiecznymi treSciami poprzez
instalacje oprogramowania.

- Aktualizowanie oprogramowania w miarg potrzeb.

- Okresowe sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostgpem do Internetu nie
znajduja si¢ niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci
wyznaczony pracownik stara si¢ ustali¢, kto korzystal z komputera w czasie ich
wprowadzenia. Informacj¢ o uczniu, ktory korzystal z komputera w czasie wprowadzenia
niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik przekazuje wychowawcy, ktory
przeprowadza z nim rozmowg na temat bezpieczenstwa w Internecie. Jezeli w wyniku
przeprowadzonej rozmowy nauczyciel uzyska informacje, ze uczen jest krzywdzony,
podejmuje dzialania opisane w procedurze interwencji.

. Istnieje regulamin korzystania z Internetu przez uczniéw oraz procedura okreslajaca dziatania,

ktore nalezy podja¢ w sytuacji znalezienia niebezpiecznych tre$ci na komputerze.

. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika szkoly ma on obowiazek

informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik szkoly czuwa

takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez uczniéw podczas zajec.

. Szkota zapewnia staly dostgp do materialéw edukacyjnych dotyczacych bezpiecznego

korzystania z Internetu przy komputerach, z ktorych mozliwy jest swobodny dostep do sieci.
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Rozdzial X

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

. Rozpoznanie sygnatéw wskazujacych na krzywdzenie matoletniego.
- Zdobycie wiedzy o krzywdzeniu dziecka.

- Prezentowanie odpowiedzialnej postawy za uczniow i gotowos¢ do reagowania w sytuacji
zagrozenia ich dobra.

. Sprawdzanie sygnatéw poprzez zbieranie dodatkowych informacji.

- W przypadku dostrzezenia sygnaléw przez szkole nalezy je zweryfikowaé, zbierajac
informacje pochodzace od innych pracownikow szkoly oraz zawarte w dokumentacji.

- Pedagog szkolny zbiera informacje i koordynuje dzialania zmierzajace do pomocy uczniowi
w szkole oraz wspotpracuje z innymi instytucjami i osobami, np. kuratorem sadowym,
pracownikiem socjalnym, dzielnicowym.

- Nauczyciel wychowania fizycznego, higienistka szkolna zwracaja uwagg na $lady pobicia
dziecka, niechg¢ dziecka do rozbierania sig, oznaki bolu przy poruszaniu sig itp.

- Wychowawcy 1 nauczyciele obserwuja zaburzone zachowanie ucznia, ktore moze by¢
skutkiem krzywdzenia.

- Dokumentacja szkolna zawiera informacje o nieobecno$ciach ucznia, jego ocenach,
adnotacje o zachowaniu ucznia.

- W razie potrzeby nawiazuje si¢ kontakt z pracownikami innych stuzb 1 instytucji
zajmujacych si¢ dzieckiem i jego rodzing w celu sprawdzenia posiadanych informacji.

. Potwierdzenie sygnatow z innych zrodet.

W celu zweryfikowania podejrzen, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy przeprowadzi¢ rozmowy

z osobami z jego otoczenia: rodzicami, rodzenstwem i nauczycielami rodzenstwa.

. Analiza zebranych informacji — diagnoza problemu krzywdzenia dziecka.

Po zebraniu 1 analizie informacji nalezy oceni¢ zagrozenia i mozliwosci wsparcia dla dziecka.

. Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji w przypadku potwierdzenia krzywdzenia

dziecka. Procedury postgpowania zostaty opisane w rozdziale V.

. Dziatania prawne.

Dziatania prawne polegaja na zgloszeniu sprawy policji, prokuraturze sadowi lub

zespotowi interdyscyplinarnemu w zaleznosci od sytuacji opisanych w rozdziale VI.

. Zadania szkoty w pomocy dziecku krzywdzonemu:

- Zauwazenie sygnatow krzywdzenia i zainicjowanie dzialan interwencyjnych we wspotpracy
z innym stuzbami dzialajacymi w lokalnym systemie pomocy.

- Podjecie wspotpracy z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia dziecka
1 rozwiazywania jego problemow.

- W uzasadnionych przypadkach podjgcie dziatan prawnych (zawiadomienie sadu rodzinnego,
policji lub prokuratury).

- Objecie ucznia na terenie szkoty konieczna pomoca w realizowaniu przez nie zadan
szkolnych i budowaniu pozytywnych relacji z dorostymi i rowie$nikami.

- Korygowanie zaburzenia zachowania dziecka w ramach codziennej pracy wychowawcow
1 nauczycieli.

- Informacja o instytucjach, do ktérych mozna zwréci€ si¢ o pomoc — Zatacznik nr 11

15



Rozdzial XI
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW

Osoba odpowiedzialng za monitorowanie realizacji standardow ochrony matoletnich jest pedagog
szkolny.

Pedagog odbiera zgloszenia dotyczace problemoéw zwiazanych z zagrozeniem bezpieczenstwa
dzieci; reaguje na te zgloszenia, konsultuje w miar¢ potrzeb z innymi podmiotami;
w uzasadnionych przypadkach moze zgtasza¢ sprawy odpowiednim stuzbom (MOPS, GOPS,
policja, sad rodzinny, przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego, prokuratura).

Pedagog 1 psycholog szkolny na biezaco zbiera opinie rodzicéw, prawnych opiekundw i dzieci
o rezultatach realizacji polityki (skargi, wnioski, uwagi, informacje pozyskane w trakcie
rozmoéw z dzie¢mi, rodzicami i1 opiekunami). Korzysta w analizie 1 ocenie z informacji
wychowawcoéw; nauczycieli; informacji pozyskanych ze $rodowiska lokalnego i instytucji
wspotpracujacych ze szkola.

Pedagog 1 psycholog szkolny okresowo przeprowadza diagnozg¢ dotyczaca problematyki przemocy
1 zagrozen- Zalacznik nr 3 (ankieta dla uczniéw i nauczycieli)

Pracownicy szkoly, rodzice, uczniowie moga proponowa¢ zmiany w standardach ochrony
maloletnich oraz wskazywac¢ na naruszenia w szkole ustalonych zapisow.

Dyrektor wprowadza niezbgdne zmiany 1 oglasza pracownikom szkoty nowe brzmienie
standardow ochrony matoletnich.
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Zalqcznik nr 1 1. Imig i nazwisko
dziecka,

KARTA
INTERWEN
CJ1

4. Opis dziatan podjetych przez pedagoga, wychowawcg lub innego pracownika.

Data Dzialanie

5. Spotkania z opiekunami dziecka.

Data Dzialanie

17



6. Forma podjgtej interwencji:
a) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa.
b) Wniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka.
¢) Inny rodzaj interwencji

JAKE ettt eeeeaeaeaaaaaaa———————————teeeeeeeeeeaaaaaar—————————aaaaaaaaaan

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli szkota je uzyskala,
dziatania szkoty, dziatania rodzicow.

Podpis pracownika
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Zalqcznik nr 2

Kolbuszowa, .......ccovvviviininnnnnn.

Notatka ze zdarzenia

Imig¢ nazwisko dziecka, klasa

Podpis nauczyciela
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Zalgqcznik nr 3
MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW
Odpowiedz na ponizsze pytania Tak lub Nie
1. Czy znasz standardy ochrony uczniow obowiazujace w naszej Szkole? ...............c.cooeviint.

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu ,,Standardy Ochrony Maloletnich” w Zespole Szkot Technicznych
W KOIDUSZOWE] 7.ttt ettt e ettt e et e e st e e s sba e e sbeeesbaeensbeeensaaeensseesnsaeesnseeennses

3. Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromu krzywdzonego ucznia?............ccceeeveerveeveennnne.
4. Czy wiesz w jaki sposOb zareagowac na symptomy krzywdzenia ucznia?............ccoeceeevueenneennnnn.

5. Czy zaobserwowale$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz w pozostatych
regulaminach 1 procedurach przez innego PracoOWnIkKa?...........ceccuveerieeeiieeriieeeieeeieeeeree e e

6. Czy masz uwagi/sugestie/przemyslenia zwiazane z funkcjonujacymi w Szkole ,,Standardami
Ochrony Matoletnich™? (Jezeli tak, opisz je ponizej)

7. Czy jakie$ dzialanie zwiazane z przyjeciem Standardow jest odbierane jako trudne lub niechgtnie
podchodzisz do jego realizacji z innych powodéw?

JESLI NA KT(')RES,Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARDOW
ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaty naruszone?
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MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA UCZNIOW
Odpowiedz na ponizsze pytania Tak lub Nie
1. Czy znasz standardy ochrony ucznidw obowiazujace w naszej Szkole? ..............coovviiiiiininn....

2. Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy, krzywdy wiesz do kogo mozesz si¢ zwrocié, aby uzyskaé
01001 012 USRS SRPI

3. Czy znalazt si¢ kto$, kto pomdgt Ci 1 udzielit pomocCy?........ccccvvveviieiiiiieiiieeieece e

4. Czy bytas/e$ swiadkiem, gdy stosowano agresje/przemoc wobec kogos innego? (Jezeli tak, opisz
ponizej jak zareagowales/zareagowalas?). .. ...
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Zalqcznik 4

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich w Zespole Szkot
Technicznych w Kolbuszowej

OSWIADCZENIE

w trybie art. 21 ust. 1-11 oraz art. 22 b- art. 22 ¢ Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu

zagrozeniom przest¢pczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.2024.560 t.))

Ja nizej podpisana/y o§wiadczam, ze:
1. Zapoznatam/zapoznatem si¢ z trescia dokumentu pn. ,,Standardy Ochrony Matoletnich”
obowiazujacego w Zespole Szkot Technicznych w Kolbuszowej
2. Os$wiadczam*, ze jestem $wiadomy, ze skladajac ww. oswiadczenia podlegam
odpowiedzialnosci karnej w trybie art. 233 Kodeksu Karnego, to jest

odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia. ™

Miejscowosé, data Imie i nazwisko (czytelny podpis)

* dotyczy 0sob petnoletnich

**art. 233 KK *Falszywe zeznania]

§ 1. Kto, sktadajac zeznanie majace stuzy¢ za dowod w postgpowaniu sadowym lub w innym postgpowaniu prowadzonym na podstawie ustawy,
zeznaje nieprawdg lub zataja prawdg, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesigcy do lat 8.

§ la. Jezeli sprawca czynu okre$lonego w § 1 zeznaje nieprawdg lub zataja prawdg z obawy przed odpowiedzialno$cia karna grozaca jemu samemu
lub jego najblizszym, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5.

§ 2. Warunkiem odpowiedzialnosci jest, aby przyjmujacy zeznanie, dzialajac w zakresie swoich uprawnien, uprzedzit zeznajacego o
odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznanie lub odebrat od niego przyrzeczenie.

§ 3. Nie podlega karze za czyn okreslony w § 1a, kto sklada falszywe zeznanie, nie wiedzac o prawie odmowy zeznania lub odpowiedzi na pytania.

§ 4. Kto, jako biegly, rzeczoznawca lub tlumacz, przedstawia falszywa opinig, ekspertyzg lub thumaczenie majace stuzy¢ za dowod w
postgpowaniu okreslonym w § 1, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 4a. Jezeli sprawca czynu okreslonego w § 4 dziata nieumyslnie, narazajac na istotna szkodg interes publiczny, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3.

§ 5. Sad moze zastosowaé nadzwyczajne ztagodzenie kary, a nawet odstapi¢ od jej wymierzenia, jezeli:
1) falszywe zeznanie, opinia, ekspertyza lub thumaczenie dotyczy okolicznosci niemogacych mie¢ wptywu na rozstrzygnigcie sprawy,
2) sprawca dobrowolnie sprostuje falszywe zeznanie, opinig, ekspertyzg lub tlumaczenie, zanim nastapi, chociazby nieprawomocne,
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rozstrzygnigcie sprawy.
§ 6. Przepisy § 1-3 oraz 5 stosuje si¢ odpowiednio do osoby, ktora sktada falszywe oswiadczenie, jezeli przepis ustawy przewiduje mozliwosé
odebrania o$wiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

Zalqcznik 5
Oswiadczenie o krajach zamieszkania.

OSWIADCZENIE

w trybie art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym
(t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1304 z p6zn. zm.)

Ja nizej podpisany/a o§wiadczam, ze:

1. Posiadam obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczypospolita Polska: tak/nie”

2. Jesli odpowiedz brzmi ,,tak” to prosze Wpisa PanStWo ...........c.eeveeeiniiniearreeieenennnn,

3. W ciagu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/nie zamieszkiwalem w innych panstwach’

4. Prosze wpisal PanStWwo/ PANSIWA: . ........overerir ettt ettt ettt ettt

5. Do o$wiadczenia zatagczam informacje z rejestru karnego tego/tych panstw uzyskiwana do
celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi: tak/nie*

6. Do o$wiadczenia zataczam informacjg z rejestru karnego tego/tych panstw, gdyz panstwo to nie
przewiduje wydawania informacji do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi : tak/nie*

7. O$wiadczam, Ze Prawo PaANSEWA .......eevviiirenirreniieenireereieaeneananens nie przewiduje
sporzadzenia informacji z rejestru karnego: tak/nie*

8. Os$wiadczam, Ze W PANSIWIC. .....ccveevuiereeeirreeeciree e, nie prowadzi sig rejestru karnego: tak/nie*.

9. Os$wiadczam, ze nie bytem prawomocnie skazany w panstwie
..................................... za

czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005

r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz
dopuscitem si¢ takich czynéw zabronionych, oraz nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodow albo dziatalnosci,
zwiazanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi.

10. O$wiadczam, ze jestem s$wiadomy, ze skladajac ww. o$wiadczenia podlegam
odpowiedzialno$ci karnej w trybie art. 233 Kodeksu Karnego, to jest odpowiedzialno$ci karnej
za zlozenie falszywego o$wiadczenia. =~

Miejscowosé, data Imie i nazwisko (czytelny podpis)

*niepotrzebne skresli¢

**art. 233 KK *Falszywe zeznania+

§ 1. Kto, sktadajac zeznanie majace stuzy¢ za dowod w postgpowaniu sadowym lub w innym postgpowaniu prowadzonym na podstawie ustawy,
zeznaje nieprawdg lub zataja prawdg, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesigcy do lat 8.

§ la. Jezeli sprawca czynu okre$lonego w § 1 zeznaje nieprawdg lub zataja prawdg z obawy przed odpowiedzialno$cia karna grozaca jemu samemu
lub jego najblizszym, podlega karze pozbawienia wolno$ci od 3 miesigcy do lat 5.

§ 2. Warunkiem odpowiedzialnosci jest, aby przyjmujacy zeznanie, dzialajac w zakresie swoich uprawnien, uprzedzit zeznajacego o
odpowiedzialnoséci karnej za falszywe zeznanie lub odebrat od niego przyrzeczenie.

§ 3. Nie podlega karze za czyn okreslony w § la, kto sklada falszywe zeznanie, nie wiedzac o prawie odmowy zeznania lub odpowiedzi na pytania.

§ 4. Kto, jako biegly, rzeczoznawca lub tlumacz, przedstawia fatszywa opinig, ekspertyz¢ lub thumaczenie majace stuzy¢é za dowod w
postgpowaniu okreslonym w § 1, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 4a. Jezeli sprawca czynu okreslonego w § 4 dziata nieumyslnie, narazajac na istotna szkodg interes publiczny, podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 3.

§ 5. Sad moze zastosowa¢ nadzwyczajne ztagodzenie kary, a nawet odstapi¢ od jej wymierzenia, jezeli:
1) fatlszywe zeznanie, opinia, ekspertyza lub ttumaczenie dotyczy okoliczno$ci niemogacych mie¢ wpltywu na rozstrzygnigcie sprawy,
2) sprawca dobrowolnie sprostuje falszywe zeznanie, opinig, ekspertyzg lub tlumaczenie, zanim nastapi, chociazby nieprawomocne,
rozstrzygnigcie sprawy.
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§ 6. Przepisy § 1-3 oraz 5 stosuje si¢ odpowiednio do osoby, ktora sktada falszywe oswiadczenie, jezeli przepis ustawy przewiduje mozliwosé
odebrania o$wiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

Zalqcznik nr 6
Oswiadczenie dotyczqce niekaralnosci za przestgpstwa na szkode dzieci (jezeli z waznych powodow
nie moze przedstawi¢ informacji niekaralnosci pochodzacej z krajowych rejestrow karnych)

OSWIADCZENIE

(nazwa wydarzenia, w ktorym uczestniczy oswiadczajqcy)

1) oéwiadczam, ze zostalem zapoznany/a z dokumentem POLITYKA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH W ZESPOLE SZKOL TECHNICZNYCH W KOLBUSZOWE], rozumiem jego
tresci 1 wynikajace z niego obowiazki, opisane procedury i grozace mi konsekwencje prawne.

2) o$wiadczam, Ze nie bylem prawomocnie skazany w Polsce za czyny zabronione odpowiadajace
przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec
mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitem si¢ takich czynow zabronionych, oraz
nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci, zwiazanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

3) Oswiadczam, ze jestem $wiadomy, ze skladajac ww. o$wiadczenia podlegam odpowiedzialnosci
karnej w trybie art. 233 Kodeksu Karnego, to jest odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego

o$wiadczenia.

Miejscowos¢, data imie i nazwisko (czytelny podpis)
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Zalgcznik 7

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzigtych w procesie
postepowania w sprawie krzywdzenia dziecka oraz przetwarzanych danych osobowych.

OSWIADCZENIE

Niniejszym o$wiadczam, ze znana jest mi tre$¢ przepisu art. 241 § 1 — § 3 k.k.* i wynikajace z niego

zakazy:

1. Rozpowszechnia publicznie wiadomo$ci z postgpowania przygotowawczego, zanim
zostaly ujawnione w postgpowaniu sadowym,;

2. Rozpowszechnia publicznie wiadomos$ci z rozprawy sadowej prowadzonej z wylaczeniem
Jjawnosci;

3. Rozpowszechnia publicznie wiadomos$ci z postgpowania prowadzonego na podstawie

przepisdw o postgpowaniu w sprawach nieletnich.

Oswiadczam, ze znane sa mi zasady bezpiecznego przetwarzania danych osobowych w ramach polityki
RODO.

Zobowiazuj¢ si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktore zostalty mi ujawnione
w procedurze interwencyjnej w zwiazku ze zgloszeniem przemocy wobec dziecka, zawiadomieniem
o podejrzeniu popehlnienia przestgpstwa na szkode dziecka lub podjgciem innych dziatan w celu

ochrony dziecka.

Miejscowosé, data Imie i nazwisko (czytelny podpis)

* art. 241 *rozpowszechnianie wiadomosci+
§ 1. Kto bez zezwolenia rozpowszechnia publicznie wiadomosci z postgpowania przygotowawczego, zanim zostaly ujawnione w postgpowaniu
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sadowym, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto rozpowszechnia publicznie wiadomosci z rozprawy sadowej prowadzonej z wytaczeniem jawnosci.

§ 3. Karze okreslonej w § 1 podlega, kto bez zezwolenia rozpowszechnia publicznie wiadomosci z postgpowania prowadzonego na podstawie
przepisOw o postgpowaniu w sprawach nieletnich.

Zalqcznik nr 8
Wzor Zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa.
Kolbuszowa ,data .....................
Prokuratura Rejonowa w Kolbuszowe;j

ZawiadamiajaCy: . .oueenuintene et

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie 0 podejrzeniu popehnienia przestgpstwa
.................................................... na szkode matoletniego ...........c.oooiiiiiiiii i
(imi¢ 1 nazwisko, data urodzenia) Przez ..............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiii, (imi¢ 1 nazwisko

domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie  wykonywania  Prze€z  ........iiiiiiiiiiiiiiiiiiieieans (imi¢ 1 nazwisko
pracownika/wspotpracownika/wolontariusza)  czynnosci  stuzbowych  wobec  matoletniej/go

................................... (imi¢ i nazwisko dziecka), dziecko ujawnito niepokojace tresci dotyczace

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniej/matoletniego

WNOSZ€ 0 WSZczecie postgpowania w tej sprawie.

Osoba mogaca udzieli¢ wigcej informacji jest

(imie i nazwisko, telefon, adres do korespondencji).
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Zalqcznik nr 9

Wzor wniosku o wglqd w sytuacje rodziny.

Kolbuszowa , dnia ..o

Sad Rejonowy w Kolbuszowej
Wydzial Rodzinny i Nieletnich

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE RODZINY

Zgodnie z art. 572 ust 1 1 2 kodeksu postgpowania cywilnego (Dz.U.2023.1550) wnosze o wglad
w sytuacj¢ rodziny 1 podjecie krokow majacych na celu poprawe bezpieczenstwa maloletnich
dzieci/matoletniego dziecka

(670 47474 0T

7221 3o 10 TR N

UZASADNIENIE
(opis sytuacji zaobserwowanych 1 wywolujacych podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa dziecka)
Maloletnia/MalOletni. . .....o.e i
72235 )

W zwiazku z powyzszym, jak rOwniez majac na uwadze dobro i bezpieczenstwo dziecka/ci wnosze
0 rozpoznanie sytuacji w rodzinie.

Jednoczesnie na podstawie art. 572 ust. 3 w/w ustawy wnosz¢ o czynny udzial w sprawie.



podpis

Zalgcznik nr 10

DRUK NIEBIESKA KARTA - NK_A.pdf (niebieskalinia.info)

Zatqcznik nr 11

WAZNE ADRESY — DO KOGO O POMOC W KRYZYSIE DLA DZIECI I DOROSLYCH!

e Fundacja Centrum Praw Kobiet: 22 6222517, Warszawa ul. Wilcza 60

e Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111 czynny codziennie w godzinach od 12.00 do
2.00 (potaczenie bezptatne)

e Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12 czynny od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8.15 do 20.00. Mozna dzwoni¢ po godzinie 20.00 lub w dni wolne od pracy,
zglosi¢ problem 1 pozostawi¢ swoj numer kontaktowy aby pracownik telefonu zaufania oddzwonit.

e Centrum Wsparcia dla os6b w stanie kryzysu emocjonalnego:w ramach Centrum Wsparcia
Fundacja Itaka prowadzi catodobowa przez 7 dni w tygodniu pomoc telefoniczna pod nr tel. 800 70
2222

e Telefon Nadziei dla kobiet w ciazy i matek w trudnej sytuacji zyciowej: 800 112 800
czynny od poniedziatku do piatku w godz. 15.00-7.00, w sobotg, niedzielg 1 Swigta czynne cata dobg
(potaczenie bezptatne)

e Calodobowy Telefon dla Ofiar i Sprawcow Przemocy Seksualnej:22 828 11 12

e Telefon Zaufania dla Oséb doswiadczajacych przemocy: 600 070 717

e Telefon Zaufania dla Osob Dorostych w kryzysie emocjonalnym: 116 123

e Miejsko-Gminny OSrodek Pomocy Spolecznej w Kolbuszowej

tel. 17 2271133
e poradnictwo psychologiczne, PPP w Kolbuszowej

tel.17 2271156
e poradnictwo prawne, Sad Rodzinny w Kolbuszowej
tel.17 227200
» Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Kolbuszowej
tel.17 2271150
e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kolbuszowej
tel.17 2275817
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